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.Jnnovationen haben
bei Volkswagen Tradition*

KLAUS HARDY MUHLECK, CIO DES VOLKSWAGEN-KONZERNS, UBER DIE ROLLE DER
KONZERN-IT, TECHNOLOGIE-HYPES UND CLOUD COMPUTING.

Herr Miihleck, welchen Stellenwert hat die Konzern-IT
von Volkswagen?

Ohne IT lasst sich heute kein Auto entwickeln, keine Fertigung
steuern und kein Kunde bedienen. Volkswagen ist rund um
die Uhr vernetzt mit rund 26 000 Lieferanten sowie 20 000 Im-
porteuren, Handels- und Servicepartnern. Diese globale Ver-
netzung macht uns zu einem Unternehmen, das niemals ruht.
IT-Kompetenz zéhlt daher im Volkswagen-Konzern zu den
Kernkompetenzen.

Volkswagen will der weltweit fiihrende Automobilher-
steller werden. Welche Herausforderungen kommen
dabei auf Sie zu?

Die Aufgabe der Konzern-IT ist, die Wachstumsstrategie des
Unternehmens durch Effizienzsteigerungen und Innovationen
zu unterstiitzen und voranzutreiben. Dabei wollen wir unsere
Kostenposition stabil halten. Im Wettbewerbsvergleich sind wir
sehr effizient: Nur ein Prozent des Umsatzes flief3t jahrlich in
die Konzern-IT. Das ist im Benchmark der Automobilbranche
die Pole Position.

An welchen Stellen setzen Sie konkret an?

Auf Basis standardisierter Technologien und Prozesse erzielen
wir grofstmogliche Effekte bei geringem Aufwand.

Wir trimmen unsere gesamte Infrastruktur durchgangig auf Ef-
fizienz — angefangen bei den Rechenzentren iiber die Business-
IT mit Arbeitsplatzsystemen wie PCs und Laptops bis hin zur
weltweiten Druckerkonsolidierung. Auch fiir das Application
Management unserer Konzernsysteme haben wir weltumspan-
nende Partnermodelle mit spezialisierten IT-Dienstleistern eta-
bliert. Diese Kernaufgaben der Business-IT sind im Volkswagen-
Konzern aber nur eine Seite der Medaille. Auf der anderen Seite
nehmen wir zunehmend die Rolle des Technologie-Innovators
ein und unterstiitzen beispielsweise neue Mobility-Services fiir
die Fahrzeuge unserer Kunden. So nutzen etwa die Navigations-
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systeme im neuen Phaeton Google Maps und im neuen Audi A8
Google Earth. Den Zugriff auf diese und andere Online-Dienste
stellt die Konzern-IT im Backend zur Verfligung.

Kommt lhre Mannschaft fachlich liberhaupt mit die-
sem erweiterten Aufgabenspektrum klar?

Definitiv. Das Feld der Car-IT ist fiir uns nicht neu. Wir unter-
stlitzen bereits seit geraumer Zeit unsere Handels- und Service-
partner weltweit mit Online-Services. Hier gehen wir so weit,
dass wir die individuellen Fahrzeugdaten in die Aftersales-Ser-
vices integrieren. Ebenso haben wir einen intelligenten Fahr-
zeug-Diebstahlschutz aufgebaut: Jedes Auto, das unsere Werke
verlasst, betanken wir mit einer sicheren kryptografischen Soft-
wareverschliisselung. Diese wird an einer zentralen IT-Stelle
gehalten - fiir alle Fahrzeuge und alle Marken in allen Landern.
Last, but not least: Auch die Technik, die fiir das wachsende
Infotainment-Angebot in den Fahrzeugen gebraucht wird, steu-
ern wir bei. Dabei unterstiitzen uns bewéhrte Provider- und
Content-Partner.

Lassen Sie uns bei der IT im Fahrzeug bleiben: Wo ge-
nau hort die Zustiandigkeit der Entwicklungskollegen
auf, wo fangt die der IT an?

Die Technische Entwicklung von Volkswagen arbeitet an der
IT im Auto, also den Embedded Systems wie zum Beispiel dem
Motormanagement und dem integrierten Infotainment. Die
Konzern-IT stellt mit ihren Systemen die Anbindung der Fahr-
zeuge sicher — an die Produktion, den Handel oder das Internet.
Alle Projekte zeichnen sich durch eine klare Aufgabenteilung
und eine enge Kooperation aus. Die fachlichen Vorgaben kom-
men aus der Technischen Entwicklung. Hier sind wir der inter-
ne Dienstleister und setzen die Vorgaben operativ um.

Das ist bei allen Marken gleich geregelt?
Selbstversténdlich.

Fotos: Volkswagen
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Klaus Hardy Muhleck

Leiter der Konzern-IT und Konzern-CIO (Chief Information Officer),
Generalbevollmachtigter der Volkswagen Aktiengesellschaft.

Seit Oktober 2004 Konzern-CIQ der Volkswagen Aktiengesellschaft.
In Personalunion CIO von Volkswagen und Leiter der Konzern-IT.
2001 Leiter Informationstechnologie und Organisation der Audi AG
sowie Cl0 und Senior Vice President der Markengruppe Audi, Seat
und Lamborghini.

1986 Manager fir Produktion und Logistik-Ablaufe bei der
Mercedes-Benz AG. Im Anschluss mehrere leitende Positionen in-
nerhalb des Unternehmens. Zuletzt als Mitglied des Direktoriums
und CIO Automotive der DaimlerChrysler AG

1981 Berufseinstieg bei der Siemens AG als Projektmanager von
Automatisierungsprojekten fir die Automobilindustrie.

Also kann keiner lhrer ClIO-Kollegen im Volkswagen-
Konzern, wenn wir Sie richtig verstehen, mit einem
innovativen Thema einfach auf die Uberholspur aus-
scheren?

Fiir unseren gemeinsamen Erfolg ist entscheidend, dass alle
Marken ihre IT-Anliegen offen und mit gesundem Selbstbe-
wusstsein vertreten. Aber wir miissen es auch jedes Mal hin-
kriegen, gemeinsam verbindliche Prozesse zu definieren, die
wir in Projekten leben und mit technischen Standards unter-
stiitzen. Ich erachte es als selbstverstdndlich, dass die Marken-
CIOs - zum Beispiel von Audi oder Bentley — ihrer IT ein eigen-
sténdiges Profil geben. Ich erwarte aber auch, dass sie unsere
Backend-Systeme nutzen und unsere Rechenzentrumsstrategie
umsetzen. Nicht nur in der Fahrzeugtechnik macht sich Volks-
wagen die Vorteile von modularen Langs- und Querbaukasten
zunutze. Auch unsere IT funktioniert so, das haben die CIOs
aller Konzernmarken frithzeitig erkannt.

Wo stehen Sie, Herr Miihleck, aktuell bei lhrem Vor-
haben, ein unternehmensweites Produktdatenma-
nagement einzufithren, um damit die erheblichen
Vorlaufzeiten fiir neue Fahrzeugmodelle drastisch zu
verkiirzen?

Wir legen grolRen Wert auf offene Schnittstellen. Dies gilt ins-
besondere fiir Anwendungen, die wir im Produktdatenmanage-
ment (PDM) und Produkt Lifecycle Management (PLM) ein-
setzen. Nur so konnen Daten einfach und sicher ausgetauscht
werden. Aus langjahriger Erfahrung und Beobachtung stehe ich
einer integralen Verbindung von CAD- und PDM-Welt skeptisch
gegeniiber. Wir rennen keinem Integrations-Hype hinterher. In
meinen Augen hat es bislang noch kein Anbieter geschafft, die
Komplexitét eines Weltkonzerns wie Volkswagen in einer zen-
tralen Losung abzubilden.
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Wie gehen Sie das Thema der durchgdngigen Daten-
versorgung an?

Unsere eigenstdndige PDM-Strategie steht. In den letzten Jah-
ren haben wir konzernweit einheitliche Stiicklisten fiir alle
Marken und alle Modelle eingefiihrt, ebenso ein einheitliches
Anderungsmanagement. Wir fahren eine einheitliche Catia-
Strategie und eine einheitliche Lieferantenintegration tiber un-
ser Konzernverbundsystem. Der nichste Erweiterungsschritt
bei Volkswagen wird die durchgéngige PLM-Pipeline sein, die
unser Unternehmen durchzieht. Damit nutzen wir kiinftig
Engineering-Daten der Technischen Entwicklung von der Pro-
duktentwicklung bis hin zum Digitalen Marketing.

Wie nutzen Sie diese Engineering-Daten denn im
Unternehmen?

Zum Beispiel als Bausteine fiir Commercials im Internet. Das
haben wir bereits im Vorfeld der Vorstellung des Tiguan sehr
erfolgreich gemacht. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Durchgéngigkeit beim Datenaustausch zwischen der Tech-
nischen Entwicklung und der ,,Digitalen Fabrik“. Diese Durch-
gangigkeit sichert uns heute schon beim Fahrzeugdesign einen
Wettbewerbsvorteil: Kein anderer Hersteller kann im Werk-
zeugbau so prézise mit Geometrien und Konturen umgehen wie
Volkswagen.

Das jahrliche IT-Gesamtbudget im Volkswagen-Kon-
zern umfasst annahernd eine Milliarde Euro. Das ist
viel Geld, wohin flieRt es?

Wir wenden fiir IT-Services und Application Maintenance 55
Prozent unserer Mittel auf, 45 Prozent fiir Programme und Pro-
jekte — das ist in meinen Augen ein nahezu ausgeglichenes und
gesundes Verhéltnis. Durch Biindelungen und Standardisie-
rungen haben wir in den vergangenen Jahren unsere Betriebs-
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Daten und Fakten: Volkswagen-Konzern

Volkswagen konnte auch im Krisenjahr 2009 den Pkw-Absatz erhohen.

Beschiftigte

Absatz (Automobile)

400 120 8000
350 ———————— — — 100 7000
300 — — — — 6000 —— — — —
250 — — — — 8 5000 —— — — —
200 — — — — 60 — — — 4000 —— — — —
150 —— — — — 2 3000 — — — —
100 — — — — 2000 — — — —
50 — — — — 20 1000 —— — — —
0 0 0
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
in Tsd. 329,3 369,9 368,5 inMio. € 108897 113808 105187 in Tsd. 6192 6272 6310

kosten drastisch reduziert. Frei werdende Mittel investieren wir
zusétzlich in neue Vorhaben.

Zum Beispiel?

Im Desktop-Bereich starten wir noch in diesem Jahr den Roll-
out des neuen Betriebssystems Windows 7 und der neuen Soft-
ware Office 2010. Diese Plattform machen wir auf mehr als
150000 Clients verfiigbar.

Setzt Volkswagen auch auf die Cloud?

Ja, wir bauen — Hype hin, Hype her — unsere eigene Volkswa-
gen-Cloud weiter aus. Unser Ziel ist, im gesamten Konzern
Cloud-Computing-Prozesse zu etablieren. So werden wir den
Mitarbeitern von Volkswagen kiinftig wesentlich mehr Online-
Services anbieten. Vorbild sind die rund 20 000 Handels- und
Servicebetriebe, die bereits ausgewahlte Aftersales-Applika-
tionen online beziehen. In unseren Rechenzentren fahren wir
neue Cloud-Services mit Unterstiitzung strategischer Partner.

Nutzen Sie in lhren neuen Werken wie in Russland und
Indien - und ganz aktuell in China und den USA - eine
Art Blueprint, um vor Ort die IT hochzuziehen?

Bei der IT-Erschliefung neuer Standorte nutzen wir seit vier
Jahren eine sehr effiziente Fabrik-Template-Strategie. Bereits
an 20 Standorten haben wir das Standard-Template UNIT im-
plementiert. UNIT deckt samtliche Logistik- und Beschaffungs-
abldufe, Produktionsplanung und -steuerung sowie klassische
Querschnittsprozesse wie Finanzen, Personal, Instandhaltung
und Qualitédtssicherung ab.

Wir nehmen Volkswagen eher als Traditionsunterneh-
men wahr, weniger als Innovator ...
Innovationen sind im Volkswagen-Konzern Tradition: TDI, TSI,

Doppel-Airbag, ESP, DSG, Touchscreen-Navi, Park-Assistent so-
wie BlueMotion. Internationale Studien, wie jiingst das Center
of Automotive Management, kommen zu dem Schluss, ,\Volks-
wagen ist der innovationsstérkste Autokonzern“. Und schauen
Sie sich an, wo der Volkswagen-Konzern ein Jahr nach der grof3-
ten Finanz- und Wirtschaftskrise steht. Neue Produktionskapa-
zitdten scheinen gar nicht schnell genug erschlossen werden zu
koénnen, um der grofRen Nachfrage gerecht zu werden. Uberall
auf der Welt werden uns die Autos formlich aus den Handen
gerissen. Und warum? Weil der Volkswagen-Konzern eine um-
fangreiche Modellpalette an jungen und umweltfreundlichen
Fahrzeugen bietet und gezielt erweitert. VW ist Innovationen
gegeniiber extrem aufgeschlossen und bringt technische Neue-
rungen ausgereift und zu erschwinglichen Preisen auf die Stra-
Ren. Natiirlich priifen wir immer genau, welchen Nutzen unse-
re Kunden und wir als Unternehmen davon haben. Das Neueste
ist nicht automatisch immer das Beste, auch wenn manche
Strategen gern etwas anderes versprechen.

Ist es schwierig, Nachwuchskrafte fiir den Wolfsbur-
ger Konzern zu begeistern?

Nein, tiberhaupt nicht. Gerade Hochschulabsolventen erleben
unser Unternehmen mit seinen neun Konzernmarken und welt-
weit 61 Fertigungsstatten als sehr attraktiv. Kaum ein anderer
Arbeitgeber bietet so vielféltige und internationale Einsatz-
moglichkeiten. Marken wie Audi und Volkswagen stehen bei
vielen jungen Ingenieuren ganz weit vorn in der Beliebtheits-
skala. Bewerber wissen die grof3e Stabilitat und die Zukunfts-
fahigkeit unseres Unternehmens zu schitzen. Das gilt auch fiir
die Konzern-IT.

Das Gesprach fuhrten: Ralf Bretting und Hilmar Dunker
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